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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DEL
EJERCICIO DE DERECHOS ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION
Y OPOSICION (ARCO).

PRESENTACION

El derecho a la proteccion de datos personales esta establecido en los articulos 6,
apartado A, fraccién Il, y 16, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Este derecho es ejercido por los titulares de los datos, a través de su
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (derechos ARCO).

El procedimiento para ejercer los derechos ARCO estd regulado por la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados- LGPDPPSO (Ley de
Datos) y los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico (Lineamientos Generales).

El presente documento establece el proceso y plazos que la Unidad de Transparencia y
las unidades administrativas del Fideicomiso de Riesgo Compartido (FIRCO), siguen para
dar atencién a las solicitudes de egjercicio de los derechos ARCO.

Dicho proceso involucra a las unidades administrativas responsables del tratamiento de
datos personales al interior del FIRCO, al Comité de Transparencia y a la Unidad de
Transparencia, y abarca desde la recepcidon de la solicitud en cualquiera de sus
modalidades, hasta la notificacion de la respuesta correspondiente.

GLOSARIO

e Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
generado por el Responsable del Tratamiento de Datos Personales y que es dado a
conocer a la persona titular con el objeto de informarle los propésitos del tratamiento
al que serdn sometidos sus datos personales.

e Bloqueo: La identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la
finalidad para la cual fueron recabados, con el propdsito de determinar posibles
responsabilidades en relacién con su tratamiento, hasta el plazo de prescripciéon legal
o contractual, transcurrido éste se procederd a su cancelacion en los sistemas y bases
de datos correspondientes

e Comité de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 43 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y del articulo 64 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica y del articulo 83 de la Ley
de Datos.

e Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion.

Pagina 1 de 13




AGRICULTURA @ FIRCO EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

PROCEDIMIENTO PARA LA HOJA | 2de13
ATENCION DE SOLICITUDES DE

Unidad de Transparencia ANO 2024

Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un
riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética, creencias religiosas,
filosoéficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual

Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion al
tratamiento de datos personales.

Derecho de acceso: Es |a facultad de solicitar el acceso a los datos personales que se
encuentran en las bases de datos, sistemas, archivos, registros o expedientes del
FIRCO, que los almacena o utiliza, asi como conocer la informacién relacionada con
las condiciones y generalidades del tratamiento que se les da.

Derecho de rectificacion: Es la facultad de solicitar al FIRCO la correccién de los datos
personales en su posesion, cuando éstos sean inexactos o incompletos o no se
encuentren actualizados.

Derecho de cancelacién: Es la facultad de solicitar que los datos personales sean
suprimidos o eliminados de los archivos, registros, expedientes, sistemas y/o bases de
datos del FIRCO y dejen de ser tratados por este. De ser procedente la cancelacion, los
datos deberan ser bloqueados y, posteriormente, suprimidos de los archivos, registros,
expedientes, sistemas o bases de datos en que se encuentren.

Sin embargo, no en todos los casos se podran eliminar los datos personales,
principalmente cuando sean necesarios para el cumplimiento a las atribuciones del
FIRCO y de obligaciones legales.

Derecho de oposicion: Es |a facultad de solicitar al FIRCO que se abstenga de utilizar
informacién personal para ciertos fines, por ejemplo, la publicacion de datos
personales en alguna fuente de acceso publico, o de requerir que se concluya el uso
de los mismos a fin de evitar un dano o afectacidén a su persona.

Dias: Dias habiles de conformidad con el calendario oficial del FIRCO

Encargado: Persona fisica o juridica, publica o privada, ajena a la organizacion del
Responsable, que sola o de manera conjunta con otras trate datos personales a
nombre y por cuenta del Responsable.

FIRCO: Fideicomiso de Riesgo Compartido

Ley de Datos: Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Sujetos Obligados (LGPDPPSO).

Plataforma Nacional de Transparencia (PNT): Plataforma Nacional de Transparencia
a la que hace referencia el articulo 49 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Programa Protecciéon de Datos Personales: Programa Nacional de Protecciéon de
Datos Personales.

Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la Ley de Datos
gue deciden sobre el tratamiento de datos personales:

Pagina 2 de 13




PROCEDIMIENTO PARA LA HOJA | 3de13
ATENCION DE SOLICITUDES DE

AGRICULTURA @ FIRCO EJERCICIO DE DERECHOS ARCO |

Unidad de Transparencia ANO 2024

e Solicitudes de derechos ARCO: Solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicidn al tratamiento de datos personales en posesién del FIRCO.

e Supresion de datos personales: Baja archivistica de los datos personales conforme a
la normativa archivistica aplicable, que resulte en la eliminacién, borrado o
destruccion de los datos personales bajo las medidas de seguridad previamente
establecidas.

e Titular: Persona fisica a quien corresponden los datos personales.

e Transferencia: Toda comunicacion de datos personales dentro o fuera del territorio
mexicano, realizada a persona distinta de la persona titular, del responsable o del
encargado.

¢ Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales,
relacionadas con la obtencidn, uso, registro, organizacién, conservacion, elaboracion,
utilizacion, comunicacioén, difusion, almacenamiento, posesidn, acceso, Manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos personales.

¢ Unidad de Transparencia: Instancia a la que se refiere el articulo 45 de la Ley General

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y encargada de recibir y tramitar
las solicitudes de derechos ARCO.

¢ Unidades Administrativas: Las dreas del FIRCO, que puedan o deban dar tratamiento
y ser responsables o encargados, usuarias o usuarios de los sistemas y bases de datos
personales previstos en las disposiciones legales aplicables.

¢EN QUE CONSISTEN LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION U OPOSICION AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES?

Una persona al ser titular de sus datos personales, de manera directa o a través de un
representante, tiene derecho a acceder a ellos, a ratificarlos, a solicitar su cancelacién u
oponerse a su tratamiento. Estos derechos son conocidos como derechos ARCO.

REQUISITOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO

Para la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO no se podrdn exigir mayores
requerimientos a los establecidos en el articulo 52 de la LEY DE DATOS, que se enuncian
a continuacion

1. Nombre completo de la persona titular, domicilio o cualquier otro medio para
recibir notificaciones;

2. Documentos que acrediten la identidad de la o el titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

3. De ser posible, el area que trata los datos personales;

Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

5. Ladescripciéon del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la
persona titular;
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6. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales, en su caso.

7. Precisar la manera en la cual desea acudir a recibir la respuesta a su solicitud:
e Modulo de la Unidad de Transparencia.
e Gerencias Estatales del FIRCO

Tomar en cuenta las siguientes reglas de representacién en caso de solicitudes
relacionadas con datos personales de personas fallecidas, menores de edad, personas en
estado de interdiccién o incapacidad declarada por ley.

Para el caso de acceder a datos personales de personas fallecidas tendra que remitir copia
escaneada de:

e Acta de defuncién del titular de los datos personales.

e Instrumento publico que justifique tener un interés legitimo o juridico.

e Identificaciéon oficial de quien solicita tener acceso a los datos.

Cuando la persona menor de edad sea representada por los padres que ejercen la patria
potestad. Ademas de acreditar la identidad de la persona titular, debera presentar:
e Acta de nacimiento de la persona menor de edad,
e |dentificacion oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el derecho
e Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o la
madre es quien ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra
dentro de alguno de los supuestos legales de suspension o limitaciéon de la
patria potestad.

Cuando la persona menor de edad esta representada por persona distinta a sus padres,
ademas de acreditar la identidad de la persona titular, debera presentar:
e Acta de nacimiento de la persona menor de edad,
e Documento legal que acredite la posesiéon de la patria potestad,
e Identificacion oficial de quien ejerce la patria potestad (credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional)
e Cartaenlaqguese manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria
potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos
legales de suspensidon o limitacién de la patria potestad.

Para el caso de acceder a datos personales de personas persona en estado de interdiccion
o incapacidad, ademas de acreditar la identidad de la persona titular, debera presentar
copia escaneada de:
e |dentidad de la persona titular,
e Instrumento legal de designacién del tutor, identificacién oficial del tutor
(credencial para votar, pasaporte, cédula profesional)
e Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela
del o la menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos de
suspension o limitacién de tutela
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Al presentar la solicitud de manera electrdnica, previo a hacer entrega de la respuesta o
de ser el caso de hacer efectivo el ejercicio del derecho ARCO, el titular y/o su
representante legal, deberan presentar los documentos originales antes mencionados
ante la Unidad de Transparencia o de las Gerencias Estatales del FIRCO.

PLAZO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE DERECHOS ARCO

Tratdndose de solicitudes de derechos ARCO formuladas mediante la PNT en un plazo de
20 (veinte) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud,
debera informar al solicitante si procede o no el gjercicio del derecho solicitado. Este plazo
puede ampliarse por un periodo de 10 (diez) dias habiles, cuando esté justificado y se
informe de ello al solicitante.

- Si procede el gjercicio del derecho, se deberdn llevar a cabo las acciones necesarias para
hacerlo efectivo, en un plazo de 15 (quince) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
en el que le haya notificado la respuesta.

En caso de no proceder el ejercicio del derecho solicitado, el FIRCO deberd responder a
la solicitud en el plazo de los 20 (veinte) dias habiles antes sefnalado. En la respuesta
debera explicar las causas de la improcedencia y acompanar la confirmacion del Comité
de Transparencia al respecto.

- En caso de que los datos personales objeto del gjercicio de los derechos ARCO, no sean
de la competencia del FIRCO, se informara al particular dentro de los 3 (tres) dias habiles
posteriores a la recepcion de la solicitud y, en caso de poder determinarlo, se le sefalaran
el o los sujetos obligados competentes para atender su solicitud.

El ejercicio de los derechos ARCO no es procedente cuando:
El titular de los datos personales o su representante no hayan acreditado su
identidad.
Los datos personales no se encuentren en posesion del FIRCO.
Exista un ordenamiento legal que impida su ejercicio.
Lesione o afecte los derechos de otra persona.
Pudiera obstaculizar procesos judiciales o funciones de una autoridad
administrativa.
Exista una resolucion de autoridad competente que impida el acceso a los datos
personales o no permita la rectificacion, cancelacidén u oposicién de los mismos.
La cancelacion u oposicion de datos personales haya sido previamente realizada.
El FIRCO no sea competente para atender la solicitud
Los datos personales sean necesarios para proteger intereses juridicamente
tutelados del titular.
Los datos personales sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones
legalmente adquiridas por el titular.
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El tratamiento de los datos personales sea por cuestiones de seguridad nacional;
orden, seguridad y salud publicos.
En estos casos, el FIRCO debera responder por escrito la solicitud e informar las causas de
la improcedencia, misma que deberd ser confirmada por el Comité de Transparencia.

PROCEDIMIENTO

Los derechos ARCO se podran ejercer por el titular o, en su caso, su representante,
acreditando su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de este ultimo al
presentar la solicitud. Por lo que hace al gjercicio de los derechos ARCO de personas
fisicas que se encuentren en estado de interdiccidn o incapacidad declarada por ley o por
autoridad judicial, se apegara a las reglas de representaciéon dispuestas en el Cédigo Civil
Federal y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Para el caso de personas fallecidas, los derechos ARCO podran ser ejercidos por las
personas que acrediten tener un interés juridico.

La Unidad de Transparencia debera registrar en la PNT todas las solicitudes de derechos
ARCO que se presenten por cualquier otra via diferente al sistema de la PNT el mismo dia
de su recepcion, excepto cuando se reciban después de las 18:00 horas o en dias inhabiles,
en cuyo caso se podran capturar al dia habil siguiente. Una vez registrada debera
proporcionar el acuse de recibo correspondiente. En caso de que la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO se presente ante una unidad administrativa distinta a la
Unidad de Transparencia, la unidad administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad
de Transparencia a mas tardar al dia siguiente de su recepcién.

La Unidad de Transparencia analiza si la solicitud es competencia del FIRCO, y de ser el
caso, si cumple con los requisitos establecidos en la LEY DE DATOS, si contiene los datos
necesarios para atenderla, o bien, si corresponde a un tramite especifico.

Una vez realizado lo anterior, la Unidad de Transparencia debera turnar las solicitudes a
las unidades administrativas Responsables, en un término no mayor de 2 (dos) dias
habiles, siguientes al dia de su recepcidén.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales
establezcan un tramite o procedimiento especifico para el ejercicio de los derechos
ARCO, se notificard al titular sobre la existencia de dicho tramite, lo anterior a efecto de
que este decida si ejerce sus derechos a través del tramite especifico o bien, por medio
del procedimiento establecido para la atencidn de solicitudes de derechos ARCO, dentro
de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud.

Cuando la Unidad de Transparencia se percate que, de acuerdo con sus atribuciones y
facultades, el FIRCO resulta notoriamente incompetente para dar atencién a la solicitud
de derechos ARCO, elaborard proyecto de respuesta notificando dicha situacién al
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solicitante dentro de los primeros 3 (tres) dias habiles de |a recepcién de la solicitud y le
indicara, de ser posible, la institucion o dependencia que pudiera contar con la
informacion.

En el supuesto de que la solicitud no cumpla con alguno de los requisitos establecidos en
el articulo 52 de la LEY DE DATOS, y no se cuente con los elementos para subsanar la o las
omisiones, se podrad prevenir o requerir informacién adicional, durante los 5 (cinco)
primeros dias posteriores de la fecha de recepcidén de la solicitud, al Titular de los datos,
por una sola ocasidn, para que las subsane.

Si el requerimiento de informacién adicional es por parte de la unidad administrativa a la
que le fue asignada la atencién de la solicitud, debera ésta hacerlo del conocimiento de
la Unidad de Transparencia dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores a la recepcion,
a efecto de que se gestione ante el Titular dentro del plazo del plazo referido en el parrafo
anterior.

El Titular de los datos personales debera de proporcionar la informacién adicional o
subsanar las omisiones durante los siguientes 10 (diez) dias habiles y de no hacerlo se
tendra como no presentada la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, conservando su
derecho de presentarla nuevamente.

Si los datos obran en los archivos, bases de datos, registros, expedientes o sistemas del
area administrativa, se debera responder a la Unidad de Transparencia, dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la recepcién de la solicitud en el drea administrativa.

Si la unidad administrativa determina que el gjercicio de los derechos ARCO no resulta
procedente, debera elaborar respuesta fundada y motivada indicando con precisiéon el
motivo de su negativa, para lo cual podra invocar Unica y exclusivamente las causales
previstas en el articulo 55 de la LEY DE DATOS.

Si se considera necesario ampliar el plazo legal de 20 (veinte) dias habiles para responder
la solicitud, en términos de lo previsto en el articulo 51 de la LEY DE DATQOS, la unidad
administrativa debera solicitar a la Unidad de Transparencia mediante oficio dentro de
los 8 (ocho) dias habiles posteriores a la recepcion de la misma, fundando y motivando
las razones de ampliacion. El plazo de ampliacién correspondera a 10 (diez) dias habiles
adicionales al plazo inicial, por lo que el area administrativa debera dar respuesta, dentro
de los primeros 05 (cinco) dias habiles del plazo de ampliacién.

Si los datos personales respectivos no obran en los archivos, bases de datos, registros,
expedientes o sistemas del drea administrativa, ello se debera hacer del conocimiento del
Comité de Transparencia, fundado y motivando la inexistencia, dentro de los 05 (cinco)
dias habiles posteriores a la recepcidn. Lo anterior, siempre que ninguna otra area cuente
con los datos en cuestion, lo cual debera ser corroborado con la Unidad de Transparencia;
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Si en los documentos anexos a la respuesta existe informacion que no pertenece a la
persona titular y debe ser clasificada como reservada o confidencial, se debera hacer del
conocimiento del Comité de Transparencia, a través de un oficio enviado a la Unidad de
Transparencia, con la firma de la persona titular del area administrativa, fundando y
motivando la clasificacidén, anexando, en su caso, la version publica o prueba de dano,
dentro de los 08 (ocho) dias habiles posteriores a la recepcidon. De considerarlo necesario,
se solicitard a la unidad administrativa poner a disposicién del Comité de Transparencia
el documento, registro o expediente clasificado;

La respuesta y la documentacion correspondiente deberd ser remitidas a la persona
solicitante a través de la Unidad de Transparencia, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT). En caso de que la respuesta y los documentos adjuntos excedan la
capacidad de la PNT, deberan entregarse utilizando medios de almacenamiento
apropiados.

Cuando se trate de solicitudes de acceso, se considerara que la solicitud ha sido cumplida
una vez que el Responsable haya puesto a disposicion los datos personales para consulta
directa, en el lugar donde se encuentren, o mediante la emisién de copias simples, copias
certificadas, medios magnéticos, opticos, visuales, holograficos, u otras tecnologias
determinadas por el titular.

En cuanto a la obligaciéon de rectificar los datos personales, se entendera cumplida
cuando el responsable notifique una constancia que acredite la correccién solicitada.
Esta constancia debe incluir al menos el nombre completo del titular, los datos
personales corregidos, y la fecha en que se realizaron las correcciones en los registros,
archivos, sistemas de informacidn, expedientes, bases de datos, o documentos en
posesion del responsable.

La obligacion de cancelar los datos personales se dard por cumplida cuando se notifique
una constancia que sefale dicha situacion.

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, y sélo podrdn realizarse cobros para
recuperarlos costos de reproduccioén, certificaciéon o envio de informacion. Para el caso de
que involucre un costo, la Unidad de Transparencia debera recabar el comprobante del
pago realizado por el costo de reproduccidn de los documentos entregados a la persona
solicitante, asi como de su certificacién o envio, excepto cuando ello implique la entrega
de no mas de veinte hojas simples o certificadas, o bien, en su caso, cuando la persona
titular proporcione el medio magnético, electréonico o el mecanismo o dispositivo
necesario para su reproduccion.
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SOLICITUD DE ACCESC, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE DATOS PERSOMALES

* Los puntos marcados con asterisco al final son oblig

atorios.
Esta seccidn serd llenada por la Unidad de Transparencia

Fecha y hora de presentacién: ! ! s 4+ ___hrs

1. Responsable (autoridad) al que solicita el ejercicio del derecho de acceso, rectificacidn, cancelac dn v oposicidn (ARCO)*

2. MNombre completo del titular {persona a la gue pertenecen o refleren bos datos personales)*

Mombre{s) Prirmer apellido Segundo apellido
En su caso, nombre completo del representante:

Mombre|s) Primer apellido Segundo apellido
Deberd acreditarse la identidad del dtular y, en su caso, del representante, previo al ejercido del derecho. Asimismo, para el caso del
representante, ademds, deberd acreditarse su personalidad. (Ver "Informacidn general”).
3. Ensucaso, indique sl los datos son de una persona:
0O Menor de edad 0O En estado de Interdiccidn o incapacidad O Fallecida
%l selecclond algunas de las opclones anteriores, wéase “informacidn general”, para los reguisitos aplicables a cada caso.
4. Indigue e derecho gue desea ejercer (pueden ser uno o mas):*

0O Acceso O Rectificacidn O Cancelacidn O Opaosicidn

Ver “Informackin general” para descripckn de cada derecho.

5. Describa con darided su solciud y los datos personales respecto de bos cuales requiere & ejerciclo del deredho ARCO (en el caso
de una solicitued de acceso, no serd Indispensable espedficar los datos personales. Para las solicitudes de rectificacidn, se suglere
Incluir los documentos que avalen la modificacion solicitada. Para el ejercido de cancelacidn, deberd sefialer las causas que lo

mathvan a solicitar el borrado o eliminacidn de los datos personales. Para & ejercido del derecho de opasicidn, deberd sefialar la
situacion gue |o lleva a solicitar gue conchuya el tratamiento (uso) de los datos, asi como el daflo que le causar(a que s= continuara
con el mismo, o blen, deberd Indicar las finalidades espedificas respecto de las cuales solicita gue se concheya el tratamlento):*

5l requiere mayor espacio, margue la sigulente casilla y especifigue el nimero de hojas: O Anexo hojas.

6. Encaso de que cuente con informacidn que fadlite |a blsqueda y eventual localizacidn de los datos personales, como la unidad
administrativa que considera que trata sus datos y documentos que sean de utilidad, por favor proporddnela (opdonall

5l requiere mayor espacio, margue la sigulente casilla y especifigue & ndmero de hojas: O Anexo hojas.

En caso de anexar documentos probatorios, indigue el ndmers de hojas: O Anexo hojas.

7. S5ila solicitud es de acceso a datos personales, indigue cdmo requiere el acceso o reproduccidn de los datos:

0O Consulta directa (gratulto) O Copla certificada (gratuito} las primeras 20 hojas
Pagna1de 3
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O Dispositive de almacenamienta (sin costo) O Disco compacto (sin costo) slempre y cuando éste sea proporcionado por el
slempre y cuando éste sea progorcionado por  solicikante

el solicitante] 0 Otro (indigue cusl):
0O Copla simple (gratuito) las primeras 20 hojas

B. Indigue lugar o medios para rechIr notificaciones:*

O Corren electrdnioo: vio
O Domicilio:
Calle No. exterior No. interior
Colonla Delegacidn/ Municipio Fablacidn
Cidigo Postal Entidad Federativa Bals

O Acudir a la Unkdad de Transparencla

0O Sistema Blectrdnico habilitado para ello
En caso de gue no e indigue algin medio para recibir notificaciones, éstas se realizardn por estrados de la Unidad de Transparencia.

9. Dato adiclonal de contacto (opcional):

Teléfono fijo o celular:

10. Medidas de accesibllidad {(opclonal)

Lengua indigena |para facilitar la traduccidn, indique el nombre de la lengua y/o el lugar donde habla dicha lengua el solicitante):

Formato accesible /o preferencia de accesibilidad:

O Equipos de cdmputa con tecnologla adaptada, escritura braille y lectores de texto
O Lenguaje de sefias o cualguier otro medic o modo de comunicacidn

O Lugar de estacionamiento para persona con discapacidad

0O Asistencla de intérpretes oficiales de |a lengua que sefiala

O Brindar lzs facllidades para el acceso de perros gulas o animales de apoyo

0O Apoyo de lectura de documentos

O Rarmpa para personas con discapacidad

0O Otras (indigue cudles):

11. Solictud para no cubrir el pago de reproduccddn y envio, atendiendo cirounstanclas sodoecondmicas (opcional, sujeto a valoraddn

de la Unidad de Transparencia). Indique, bajo protesta de dedrverdad, las razones que le impiden cubrir los costos de reproduccién
¥ envio:

5l requiere mayor espacio, margue la sigulente casilla y especifigue & ndmero de hojas: O Anexo hajas.

Informacidn general:
HAwiso de privacidad sim plificado (Este awiso es sdlo un ejemplo, que se deberd adaptar al tratamiento que se lleve a cabol
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es el responsable del
tratamiento de los datos personales que proporcone en este formato, los cuales serdn tratados exclusivamente para dar atencidn a
su solicitud de ejercicio de derechos ARCO, asl como con fines estadisticos. Para esto ditimo, requerimos de su consentimiento, por
lo que le solicitamos que indique a continuackin si autoriza que sus datos personales sean utllizados con fines estadisticos, a fin de
contar con Informacidn valiosa para mejorar nuestros sendicios e implernentar las medidas que resulten pertinentes para impulsar el
ejercido del derecho de proteccidn de datos personales en nuestro pals. Es importante sefialar gue las estadisticas gue se generen
niz vincularan la informacidn general con datos que hagan identificables a los titulares:

0O Consiento que mis datos personales se utilicen con fines estad(sticos.

En caso de no consentir el tratamiento, le solicitamos no llenar la seccdn 13 de este formato.

Asimismo, le informamos que sus datos personzles podran ser transferidos al Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccidn de Datos Personales y/fo 2l organismo garante de la entidad federativa que corresponda, en caso que resulte
necesario para la sustandackin de algin recurso de revisidn o inconformidad, asl como cuando sea necesario para atender
requerimientos de informacidn de una autoridad competente, gue estén debidamente fundados y motivados.

Usted podré consultar nuestro Aviso de Privecidad Integral en

Fecha de actualizacidn: 02 de marzo de 2022

Documentacidn gue se debe presentar:

» La identidad del titular de los datos personales y, en su caso, de surepresentante legal deberan ser acreditadas previo al ejercicio
del derecho ARCO que cormesponda, a través de la presentacidn, en original para su cotejo y copla simple, de un documento de
identificacidn oficlal vigente, entre ellos: Credencial para Votar, Pasaporte, Cartilla Militar, Cédula Profesional, Licencla para
Conducir y/o Documento Migratorio.

# Lz identidad de los menores de edad se podré acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacién,
credenciales expedidas por instituciones educativas o instituciones de seguridad socizl, pasaporte, o cualguier otro documento
ofidal utilizado para tal fin.

= La Identidad de personas en estado de interdiccién o incapacidad declarada por ley se podrd acreditar mediante su acta de
nacimianto, Clave Unica de Registro de Poblacidn, pasaporte o cualquier otro documento o identificacidn oficial expedida para
tal fin.

= Ademds de lo anterior, en el caso del representante, se deberd presentar el documento en el que consten sus facultades de
representacidn: instrumento pdblico o carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando copla simple de las
identificaciones ofidales de guienes intersengan en la suscripcidn del mismo o la declaradén en comparecencla personal del
titular.

» Asimismao, previo al ejercicio del derecho ARCO que comesponda, deberd presentar el original del acuse de presentacidn de su
solicitud.

= Para & ejercicio de derechos AROD de una persona menor de edad, en estado de interdiccidn o Incapacidad, o fallecida, se deberd
prasentar |a siguiente documentacidn, segln sea el caso:

aj Menores de edad:
= En el caso de gue los padres tengan la patria potestad del menor y sean los gue pretendan ejercer el derecho ARCO,

adernds de acreditar la identidad del menor deberdn presentar los sigulentes docurmentos:

o Acta de nacimiento del menor de edad;

o Documents de identificacidn oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el derecho.

o Carta en la que s manifieste, bajo protesta de decir werdad, gue el padre o madre, segln sea el caso, ejerce la
patria potestad del menor, ¥y gque no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensidn o
limitacidn de la misma.
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* 5 |la patria potestad la ejerce una persona distinta a los padres, y ésta es quien pretenda ejercer el derecho ARCO,
ademds de acreditar la identidad del menor deberdn presentar los sigulentes documentos:
o Acta de nacimiento del menor de edad;
o Documento legal que acredite la posesidn de la patria potestad;
o Documento de identificacidn oficlal de quien ejerce la patria potestad y presenta la solichud.
o Carta en la que se manifieste, bajo protesta de dedr verdad, que ejerce la patria potestad del menar, y gque no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensitn o limitacidn de la misma.

* Cuando & derecho ARCO lo pretenda ejercer el tutor del menor de edad, ademds de acreditar la identidad del menar,
deberdn presentar los sigulentes documentos:
o Acta de nacimiento del menor de edad;
o Documento legal que acredite la tutela;
o Documento de identificacidn oficial del tutor.
o Carta en la gue se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutels, y gue mo se encuentra dentro de
alguno de los supuestos legales de suspensidn o limitacidn de la misma.

b)) Personas en estado de interdicddn o incapacidad:
* Instrumento legal de designacidn del tutor;
* Documento de identificackin oficial del tutor, y
= Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, gue ejerce la tutela, y gue no se encuentra dentro de alguno
de los supuestos legales de suspensidn o limitackin de la misma.

) Personas fallecidas:
+ Acta de defuncién;
* Documentofs) que acrediten el interés juridico de quien pretende ejercer el derecho, v
* Docurnento de identificacikén oficial de quien solicita el ejercicio del derecho.

Descripddn de los Derechos ARCO:

®  Arcesy: cuando se requiere solldtar el ecoeso a los datos personales que estén en posesidn de la autoridad, o bien, conocer
informacidn relacionada con las condiciones y generalidades del uso de los datos personales.

=  Rectificackin: cuando se requiere la correccidn de los datos personales por ser inexactos, iIncompletos o noestar actualizados.

= Canceladdn: cuando se solicita la eliminacidn, supresidn o borrado de los datos personales de los archivos, registros,
expedientes y sistemas de |a autoridad de que se trate.

= Oposichin: cuando se solicita gue se concluya el tratamiento de los datos personales, a fin de evitar un dafio o perjuido al
titular, o bien, sl los datos son objeto de un tratamiento automatizado, sin intervencidn humana, que produzca efectos
Juridicos no deseados o afecten los intereses, derechos o libertades del titwlar.

Plazms:

Requerimiento de informacidn adicional en caso de gue la solicitud mo sea dara 5 dias habiles
Desghogo del requerimiento 10 dias habiles
Respuesta a lz solicitud en caso de que el sujeto obligado no s2a competents 3 dias habiles
Respuesta a la soliciud en caso de existir un tramite 5 dias habiles
Respuesta a la solicitud 20 dlas habiles
Respuesta a la soliciud en caso de ampliacidén 30 dlas hibiles
Plazo para hacer efectivo el derecho en caso de que resulte procedente 15 dlas habiles

13. Informacidn para fines estadisticos [opconal)

Sewo: O Femenino O Masculing Afo de nacimiento:
Forma parte de un pueblo indlgena: Maclonalidad:

Ocupacidn (selecclone una opddn):
0O Profesor O Profesor e investgador O Trabajador administrative
O Estudiante O Investigador O Técnico docente
0O Otro:,
Ambito empresarial:
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O Institucidn de asistencia privada
O Partido polftico

0O Empleado u obrero

O Ejidatarko

O Otro mo Induido:

O Sin Instruccidn farmal

0O Secundaria incompleta

O Bachillerato completo

O Profesional téonico

O Wormal

O Diplomado sin licenciatura
0O Maestria incompleta

0O Doctorado completo

O Sector primario O Sector secundario O Sector terdario

0O Otro:,

Ambito gubernamental:

O FederalPoder Legislativo O Federzl-Poder ludicial O Federal-Poder Ejecutiva

O Federal- Organismo constitucional O Estatal-Poder Ejecutivo O Estatal-Legislativo

autdnomo

O Estatzb-Poder Judicial O Estatal-Organismo constitucional autdnomo O Municipal

Medios de comunicacidn:

O Internet O Medio impreso 0O Medics internacicnales

0O Radio O Televisidn 0O Dos o mds medios de
comunicacidn

0O Otroz,

Otros mubros:

O Organizacién no gubernamental O Organizackin no gubernamental internacional O Asoclacidn chvil

nacionzl

O Cooperativa O Ascclacidn de colonos
0O Asociacidn politica 0O Sindicato
O Comerciante 0O Ama de caza

O Trabajador sgricola

Mivel educativo [seleccione una opclin):

O Primaria incompleta O Primaria complata

O Secundaria completa O Bachillerato incompleto

O Técnico superior incompleto O Técnico superkor completo
O Licenciatura incompleta O Licenclatura terminada

O Normal superior O Diplomade con licenclatura
O Posgrado incompleto O Posgrado completo

O Maestria completa 0O Doctorado incompleto

O &tro no incluido:
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